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摘要 

企業間的競爭隨著科技日新月異，從個體對個體間的競爭轉變為供應鏈對供應鏈，

而供應鏈成員的每個決策都會影響到整體系統，然而在產品多元化的環境下，消

費者擁有更多的選擇機會，如何吸引消費者購買產品，並達到整體供應鏈利潤最

大化且增加供應鏈成員利潤為本研究所要探討的目標。 

在本研究當中，假設為單一製造商與單一零售商的單通道系統，在銷售期間，零

售商願意接受消費者因為任何對產品不滿意而將產品退回，並全額退費，在銷售

期結束後，零售商將退回的產品經過重新包裝，再由製造商以回購價買回尚未銷

售與被退回的產品，並透過第三管道得到該產品的殘值。然而在現今大多數的製

造商與零售商之間的關係為分散式管理，即各自以自身利潤最大化為目標，但是

此方法卻不能使得整體供應鏈利潤為最大化，需透過集中式管理才能達到供應鏈

協調，但是並非每個供應鏈成員皆可接受集中式管理 

在本研究首先先探討集中式管理與分散式管理之間的不同，發現集中式管理可使

整體供應鏈利潤最大化，但是沒有分配雙方利潤的機制，故提出會員制訂價、利

潤分享與零售商加成訂價合約，透過這些合約訂定出製造商與零售商的最佳訂價

策略，讓製造商與零售商在獲得比分散式管理多的利潤，並使整體供應鏈利潤最

大化。最後對這三種合約進行分析與比較，並提出使用這三種合約的適用時機以

提供給企業作參考價值。 
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